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1. Yleista

1.1. Tervetuloa kayttamaan Kustannusosakeyhtio Otavan ("Otava") Novan Open
sisaltdapuria. Nama kayttéehdot ("Kayttdehdot") taydentavat Otavan Novan
kayttéehtoja generatiivista tekoalya hyddyntavan Open sisaltdapuri -chatbotin
("Sisaltéapuri’) kayton osalta. Nova on Otavan oppilaitoksille tuottama ja
yllapitama digitaalisten oppimateriaalien kayttoon tarkoitettu verkkopalvelu
(“Palvelu”).

1.2. Sisaltéapurin kayttoon sovelletaan naiden Kayttoehtojen lisaksi myos
Palvelun kayttéehtoja. Mikali naiden Kayttéehtojen ja Palvelun kayttdehtojen
valilla ilmenee ristiriitaa, sovelletaan Sisaltdapurin kayttdon naita
Kayttdehtoja, ellei toisin ole nimenomaisesti mainittu. Mikali naissa
Kayttoehdoissa ei ole nimenomaisesti erikseen sovittu jostakin asiasta,
sovelletaan talta osin Palvelun kayttoehtoja.

2. Palvelun kuvaus

2.1.Tama Sisaltdapuri on tarkoitettu opettajan, rehtorin tai muun opetuksen
jarjestajan edustajan ("Kayttaja") virtuaaliavustajaksi oppimateriaaliin liittyvien
kysymysten osalta. Kayttaja voi antaa Sisaltdapurille oppimateriaaliin liittyvia
kehotteita, mutta sita ei ole tarkoitettu kaytettavaksi yleisena
tekoalysovelluksena oppimateriaaliin liittyvien kysymysten ulkopuolella.
Sisaltdapuria kaytetdan Palvelun yhteydessa erillisessa chat-ikkunassa.
Sisaltdapuri koostaa tuotokset Kayttajan silla hetkella kayttamasta
oppimateriaalista.

2.2.Sisaltdéapurin tekoalyavusteisesti tuottamat vastaukset perustuvat Otavan
kustantamaan lisensoituun oppimateriaaliin ja Microsoft Azuren OpenAl
Servicen kielimalliin. Sisaltdapuri tuottaa oppimateriaalista tiivistelmia,
selityksia ja muita muunnelmia Kayttajan kehotteiden pohjalta.

2.3.Kun Kayttaja syottaa kehotteen Sisaltdéapuriin, kehotteen mukana
Sisaltéapurin taustalla olevalle kielimallille valittyy Otavan laatima ohjeistus
seka pohjamateriaali, joiden perusteella Sisaltdapuri laatii vastauksensa.
Sisaltéapuri hyodyntaa tekoalyjarjestelmaa, joka ei varsinaisesti ajattele tai
analysoi Kayttajan sille syottamaa kehotetta itse, vaan laskee
todennakoisyyksia, joten se voi toisinaan erehtya ja tuottaa virheellisia
vastauksia.
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3. Kayttajan oikeudet ja velvollisuudet

3.1. Sisaltdéapuri-virtuaaliavustaja on tarkoitettu vain Otavan oppilaitoksille
tuottamaan ja yllapitamaan digitaaliseen oppimateriaaliin lisenssin
hankkineen Kayttajan kaytettavaksi. Kayttaja ei saa antaa Sisaltdapuria
oppijoiden kayttoon.

3.2.Kayttaja ei saa tallentaa Sisaltdapurin tuottamia valiaikaisia muunnelmia
toiseen sovellukseen, paitsi valittomasti opetustarkoituksiin liittyvissa
tilanteissa, joissa kyse on nimenomaan oppimateriaaliin liittyvasta
valiaikaisesta tallentamisesta.

3.3.Kayttajan on kaytettava Sisaltdapuria vastuullisesti ja hyvia tapoja
noudattaen. Sisaltdéapuri on tarkoitettu vain oppimateriaaliin liittyvien
kysymysten, selvennysten ja ohjeiden pyytamiseen, ei yleiskayttoiseksi
kielimalliksi.

3.4. Sisaltdapuri kayttaa generatiivista tekoalya, joka voi valilla erehtya. Kayttajan
tulee tarkistaa Sisaltdapurin tuotokset aina itse virheiden varalta.
Sisaltoapurin tekninen kehitys on beta-vaiheessa, joten sen tuottamien
vastausten kanssa tulee olla erityisen huolellinen.

3.5.Kun kaytat Sisaltdapuria,

o ala syota herjaavaa, loukkaavaa, uhkaavaa, rasistista, syrjivaa tai
sopimatonta sisaltoa

o ala kayta Sisaltdapuria laittomaan tai muuten sopimattomaan
toimintaan
ala syota mitaan henkilotietoja
ala syota oppijoiden vastauksia tai muita tuotoksia
ala syota materiaalia, jonka kayttoon sinulla ei ole
immateriaalioikeuden haltijan lupaa

o ala yrita vaarantaa Sisaltéapurin turvallisuutta tai paasta kasiksi
palveluun liittyviin luottamuksellisiin tietoihin

o ala kopioi, levita, muokkaa tai yritd purkaa Sisaltdapurin [ahdekoodia tai
koulutusmateriaalia tai mitdan niiden osaa.

4. Immateriaalioikeudet

4.1.Sisaltdapurin kayttdma oppimateriaali on tekijanoikeussuojattua.
Oppimateriaalin tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat
Otavalle seka kolmansille osapuolille.

4.2.Sisaltdapuri kayttaa pelkastaan oppikirjailijoiden tuottamaa oppimateriaalia, ja
muu Palvelussa saatavilla oleva oppimateriaali, kuten kuvat, runot ja
uutistekstit, on rajattu Sisaltdapurin kayton ulkopuolelle. Sisaltéapurin
kayttdman oppimateriaalin tekijanoikeuksien haltijat, oppikirjailijat, ovat
antaneet Otavalle kirjallisen suostumuksensa materiaalin kayttoon
Sisaltdéapurissa.
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4.3. Silta osin kuin Sisaltoapurin tuottama sisalto sisaltaa immateriaalioikeuksien
alaista materiaalia, Kayttaja ei saa hyodyntaa tuotoksia milldaan muulla tavalla
kuin naissa Kayttdehdoissa nimenomaisesti sovitulla tavalla, ja pelkastaan
opetukseen liittyviin, ei-kaupallisiin tarkoituksiin.

4 .4.Sisaltdapurin ohjelmointirajapinnan omistaa Otava.

4.5. Sisaltdapurin tuottamaan sisaltéon ei synny Kayttajalle mitaan
tekijanoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia.

5. Vastuunrajoitus

5.1.Otava tarjoaa Sisaltoapurin Kayttajien kayttoon sellaisena kuin se on. Otava
ei takaa, etta Sisaltdapuri toimii keskeytyksetta tai virheetta.

5.2.Otava, oppimateriaalin tekijat tai Microsoft Azuren OpenAl Service ja sen
taustalla oleva kielimalli eivat ole vastuussa Sisaltdéapurin tuottaman sisallon
oikeellisuudesta.

5.3. Otavalla on oikeus poistaa Sisaltdapuri kaytosta milloin tahansa ilman erillista
ilmoitusta.

6. Tietosuoja, evasteet ja datankasittely
6.1.Otava kasittelee henkilGtietoja huolellisesti ja noudattaa soveltuvia
tietosuojaa koskevia ohjeita ja maarayksia. Lisatietoja henkildtietojen
kasittelysta ja kaytetyista evasteista 10ytyy Otavan tietosuojaselosteesta, joka
on saatavilla taalla.

6.2. Kayttajan antama kehote tai syote kasitellaan kayttajan aktiivisen istunnon
aikana. Sisaltdapurin kayttamisesta kertyva data, Kayttajan kehotteet, viestit
ja reaktiot seka Sisaltdapurin tuottama sisalto tallennetaan Otavan
tietokantaan. Otava kayttaa kerattya dataa tuotekehitykseen.

6.3.Otava voi kayttaa Sisaltdapurista kerattya dataa anonymisoituna myds
yliopistoyhteistyossa akateemisen tutkimuksen tarkoituksiin.

7. Kolmansien osapuolten sovellukset

7.1.Sisaltdéapurin taustalla on OpenAl:n kehittdma kielimalli, jota kaytetaan
Microsoft Azuren OpenAl Service -palvelun kautta. Kielimallin kayttd
toteutetaan Microsoftin Azure-ymparistosta.

7.2.Kayttajan Sisaltéapurille syottamat kehotteet ja Sisaltdapurin tuotokset

eivat ole muiden Microsoft Azuren asiakkaiden saatavilla

eivat ole OpenAl:n saatavilla

eivat ole kaytdssa OpenAl-mallien kouluttamiseen

eivat ole kaytdssa Azure OpenAl Service -perusmallien kouluttamiseen
eivat ole kaytossa Microsoftin tai kolmannen osapuolen tuotteiden tai
palveluiden parantamiseen

o eivat ole vuorovaikutuksessa minkaan OpenAl:n operoiman palvelun
kanssa.
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10.

7.3. Microsoft Azure OpenAl Servicen laadunvalvonta kayttaa algoritmeja ja
heuristiikkaa mahdollisten vaarinkaytdsten havaitsemiseksi.

7.4.Vaarinkaytoksen havaittuaan laadunvalvontajarjestelma voi valita
tarkasteltavaksi naytteen kayttajan kehotteesta ja Sisaltdapurin tuotoksesta.

7.5.Kaikki naytteet arvioidaan oletuksena kielimallilla, minka lisaksi ihmisarvioijat
tekevat lisaarviointeja tarpeen mukaan.

7.6. Microsoft Azuren OpenAl sisaltaa sisallonsuodatusjarjestelman, joka on
suunniteltu havaitsemaan ja estamaan haitalliset sisallot Sisaltdapurin
tuotoksissa.

7.7. Tarkempi kuvaus Microsoftin Azure OpenAl Servicen data-, tietosuoja- ja
tietoturvakaytannoista on saatavilla Microsoftin sivuilta taalla.

Eettiset ohjeet

8.1.Sisaltdapuri ja muut Otavan tekoalyratkaisut noudattavat Otavan eettisia
periaatteita tekoalyn kayttoon, jotka ovat saatavilla taalla.

Muutokset ehtoihin

9.1. Otavalla on oikeus muuttaa naita Kayttéehtoja milloin tahansa ilman erillista
ilmoitusta. Kayttajan on hyvaksyttava Kayttéehdot kirjautuessaan
ensimmaista kertaa Sisaltdapurin materiaalialustalle. Kulloinkin voimassa
olevat Kayttoehdot I0ytyvat Sisaltdapurin lamppu-ikonin takaa. Kayttajaa
pyydetaan aina hyvaksymaan paivitetyt kayttoehdot.

Yhteystiedot
Kayttajat voivat olla yhteydessa Otava Oppimisen asiakaspalveluun joko suoraan
oppimateriaalissa olevan palautelomakkeen kautta, soittamalla tai lahettamalla
sahkopostia. Otavan asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@otava.fi, puh. (09) 156
6800.
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